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PERCEPCIA OSOBNOSTI PRACOVNIKOV
V OBLASTI INFORMACNYCH TECHNOLOGII U VZORKY
SLOVENSKYCH A LITOVSKYCH VYSOKOSKOLAKOV

VERONIKA ZIBRINYIOVA

Praca je venovana socialnopsychologickej problematike stereotypov v zamestnani. Pozor-
nost’ sme sustredili na povolanie Specialistu v oblasti informac¢nych technologii (IT).
Konkrétne sledujeme rozdiely v pohl'ade vysokoskolakov na osobnost’ IT Specialistu.
Vzorku predstavovalo 159 respondentov dvoch narodov: slovenski (pocet 83, priemerny
vek 23,28 rokov) a litovski Studenti (pocet 76, priemerny vek 22,05 rokov). Data boli zis-
kané prostrednictvom nami vytvoreného dotaznika. V pohl'ade slovenskych a litovskych
Studentov na osobnost’ IT $pecialistu sa podl'a nasich predpokladov vo vicsine pripa-
dov rozdiely nevyskytovali. Domnievame sa, ze tieto vysledky st podmienené vyraznou
podobnost'ou kultir oboch narodov.
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Problematika percepcie jednotlivych zamestnani je v sti¢asnosti skor popularnou ako
vedeckou témou. Napriek tomu sa vSak nazdavame, ze skiimanie tejto oblasti ma svoje
opodstatnenie. Vnimanie jednotlivych povolani a ich drzitel'ov je v prvom rade vaznou
témou. Ludia maju tendenciu pristupovat’ k danému zamestnancovi podl'a obrazu, ktory
si vytvorili na zéklade vlastnych predchadzajucich sktisenosti alebo skusenosti inych.
Tento obraz moze byt v mnozstve pripadov negativny, ¢o nasledne zneprijemiuje pracu
(a zivot) danému zamestnancovi.

Cielovu skupinu nasej prace predstavuju zamestnanci v oblasti informacnych tech-
nologii (IT). Dévodom vyberu tejto skupiny bol najmé fakt, ze aj napriek tomu, ze je
to jedno z najstucasnejsich, najvychytenejSich povolani a existuje mnozstvo zdiel'anych
predstav o tzv. IT¢karoch, podl'a nasich vedomosti sa dosial’ tymto predstavam pouzitim
vedeckych metdd nevenovalo mnoho l'udi. Nasledujtica vyskumna stidia je jednou z Cas-
ti diplomovej prace autorky.

Socialna percepcia a stereotypy

Byron a Byrne (Pennington, 2000) definuju socialnu percepciu ako proces, pomocou
ktorého hl'addme porozumenie a pochopenie ostatnych osob. Pennington (2000) pova-
zuje socialnu percepciu za tému, ktora je tiez o formovani dojmov, socialnych schémach
a socialnych reprezentaciach. Socialna percepcia je nevyhnutne spajana so stereotypmi,
takisto aj predsudkami a diskriminaciou.
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Na zéklade mnohych zdrojov pokladaju Nelson, Acker a Manis (1996) stereotypy za
presvedcenia alebo ocakavania ohl'adom kvalit a charakteristik istych socialnych skupin.
Baron a Byrne (Pennington, 2000) definuju stereotypy ako presvedcenia, ze vsetci ¢leno-
via istej socialnej skupiny zdiel'aji urcité Crty alebo charakteristiky. Stereotypy ignoruju
rozliSovanie jednotlivych vlastnosti jednotlivca tym, ze automaticky predpokladajt, ze
vsetci jednotlivei patriaci do istej socialnej skupiny maji rovnaké charakteristiky. Ako
také, stereotypy reprezentuji obrovské zjednoduSovanie nasho socialneho sveta.

Zmeny Vv pristupe formovania stereotypov a prechod v doraze vyskumu od obsahu ku
procesu prisli s akceptaciou myslienky, Ze stereotypy st prepojené s procesom kategori-
zacie. Tato myslienka z velkej Casti pochadza z prac Tajfela (Brown, Turner, 2002), ktory
tvrdil, ze pomocou osobnych a kultirnych skusenosti, sa osobnostné dimenzie asociuju
s klasifikaciou l'udi do skupin. Ak sa klasifikacia socidlnych skupin spéja s kontinudlnou
dimenziou, ako napriklad osobnostnou ¢rtou, existuje tu tendencia zvelicovat’ medzis-
kupinové rozdiely na tejto dimenzii a minimalizovat’ vnutroskupinové (Brown, Turner,
2002).

Stereotypy su zdielané, t.j. viac I'udi v danom spolocenstve sa zhodne na tom, ktoré
vlastnosti ma urcita skupina l'udi. Obsahuju aspon jeden identifikac¢ny znak (kategorialnu
informaciu), ktory je spolocny pre skupinu I'udi a na jeho zéklade su vSetkym prislusni-
kom spolocenstva pripisané dalSie vlastnosti (Baumgartner, 2008). Rozoznavame auto-
stereotypy a heterostereotypy.

Bezpochyby, stereotypy maju mnozstvo efektov na spolocnost. Byt obetou stereo-
typného usudku nie je prijemné. AvSak z pohl'adu vnimajiceho su stereotypy uzito¢nou
vecou. Ponukajui jednoduchu a priamu cestu hodnotenia l'udi a umoziuju robenie roz-
hodnuti s minimalnou snahou. Inymi slovami stereotypy existuj, lebo pontkaju jednot-
liveovi kratku a jednoducht cestu porozumenia okolité¢ho sveta (Locke, Johnston, 2001).
V podstate su teda stereotypy istou formou mentalnych skratiek, ktoré mézu, ale nemusia
byt presné a platné.

IT Specialisti st vSade vo svete prevazne a disproporcionalne najmd mladi muzi do
veku cca 45 rokov. Zbornik pod vedenim autorky McMullin (2011) sa zaobera dosledka-
mi veku a rodu v IT priemysle. V ramci projektu WANE (Workforce Aging in the New
Economy) sa tim vyskumnikov zaoberal tym, ako rod a vek ovplyviuju pracovny zivot
zamestnancov na typicky mladej muzskej pracovnej pozicii, teda na pozicii v IT oblasti.
Prekvapenim neboli vysledky v Studovanych krajinach v rameci tohto projektu (Australia,
Kanada, Vel'k4 Britania a USA), kde sa Zeny porovnatelne viac ako muzi vyjadrovali,
ze v ich sucasnych aj predchadzajticich zamestnaniach sa s nimi na zaklade rodu ne-
priaznivo zaobchadza(lo). Tieto Zeny nielen ze pracovali na riskantnych IT poziciach,
ale takisto museli ¢elit’ vyzvam kvoli tomu, ze st Zeny. Zhodne s narodnymi vysledka-
mi, tieto Zeny reportovali nizsie prijmy ako muzi. Aj napriek tymto vyzvam vsak zeny
uvadzali viac-menej pozitivne percepcie ich platu, benefitov a bezpe¢nosti prace. Udaje
z projektu WANE takisto vykazuju, ze vicSina pracovnikov v oblasti IT ma menej ako
Styridsat’ rokov, iba 1-3 % maju okolo Sest'desiat rokov. Vysledky takisto ukézali, ze
mladsi participanti viac ako starsi uvadzali, ze sa s nimi neférovo jedna na zaklade veku.
Suhrnne mozeme povedat’, Ze rod aj vek ovplyviuji rozne aspekty prace v IT oblasti. Co
vyvstava, je komplexny obraz vyhod a nevyhod, ktoré vyplyvaju z toho ¢i je pracovnik
muz alebo Zena, ¢i je stary ¢i mlady, v suvislosti s riskantnym a dynamickym zamestna-
nim (McMullin, Dryburgh, 2011).
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Duerden Comeau (McMullin, Dryburgh, 2011) tvrdi, ze IT priemysel je prikladom
priemyselného sektoru, kde hranice narodnej produkcie st nejasné, kde firmy musia su-
perit’ nielen o predaj produktov, ale aj o kvalifikovanych, relativne dobre platenych pra-
covnikov, kde praca je vnimana ako nestala a nepredvidatel'na. Velké medzinarodné IT
firmy ako napriklad IBM, Microsoft a Google dominuju v tomto priemysle, zamestnavaju
celosvetovo tisice zamestnancov a su predmetom mnozstva vyskumov v suvislosti s or-
ganizaciou prace.

IT profesionali st ¢asto predmetom negativnych socialnych stigiem. Tento negativny
pohlad vytvara d’alej negativne stereotypy, ktoré st na jednej strane vseobecne akcep-
tované, no na druhej strane nie celkom presne vykresl'uju pracovnych zivot tychto za-
mestnancov (Garcia-Crespo et al., 2009). O pracovnikoch v oblasti informa¢nych tech-
nologii existuje v povedomi spolo¢nosti nespocetne vel'a presvedceni. Rozne humorné
vyjadrenia naznacuju obraz typického informatika v oc¢iach spoloc¢nosti. Informatik byva
vykresleny ako muz, fyzicky vel'mi ttly, s bledou tvarou, s okuliarmi, obleceny v ne-
modernych vestich pripadne trickach s detskymi motivmi. Casto je prezentovany ako
spolocensky neobratny, s uzkym okruhom priatel'ov, so zmyslom pre humor, ktorému
len malokto rozumie, osamely, bez manzelky/manzela, prevaznu vécsinu svojho Casu
travi v praci a tuka do pocitaca nuly a jednotky. Stereotypné, az karikatirne vnimanie
IT profesionalov méze spdsobit’ znizenie atraktivity povolania pre moznych uchadzacov.
Podobne, stereotypné predstavy mavaju aj manazéri v IT oblasti, o moze spdsobit’ vel'ké
problémy pre IT pracovnikov, ale aj ich zamestnavatel'ov, ked’Ze ¢innosti personalistov
su postavené na nazoroch manazérov. Ak su tieto ¢innosti postavené na neplatnych obra-
zoch o IT profesionaloch, budu neefektivne a moézu vyustit’ v negativne dosledky (Enns,
Ferratt, Prasad, 2006). Preto je téma percepcie IT pracovnikov podstatna, je dolezité, aby
manazéri vedeli posudit’ ¢i je vnimanie zaloZené na pravdivych udajoch alebo je nekritic-
ky formované nazormi ostatnych.

Akbulut-Bailey (2009) postavil svoje skimanie na praci autorov Joshi a Schmidt,
ktori sa zaoberali zistovanim percepcii Studentov o IT profesionaloch. Joshi a Schmidt
pouzili, takisto ako v naSej praci, otvorené otazky, co Akbulut-Bailey hodnoti ako vel-
mi pozitivne, hlavne z dévodu nizkej miery poznania a predchadzajuceho skimania
v tejto oblasti. Tato praca skimala vnimanie IT pracovnikov pred a po absolvovani
uvodného IT kurzu. Na konci semestra vykazovali §tudenti lepSie pochopenie IT pro-
fesie. Aj ked’ popisovali IT profesionalov najmé v terminoch technickych schopnosti,
nezabudli ani socidlne, systémové a manazérske zru¢nosti. Studenti tiez pripisovali
IT profesionalom viac maskulinnych ¢ft a s nimi suvisiacich schopnosti. Literatra na-
znacuje vnimanie IT pracovnikov ako Sprtov, prevazne muzov, inteligentnych, technic-
ky orientovanych a postradajucich manazérske schopnosti. Avsak vysledky skimania
prekvapivo ukazuji pritomnost’ stereotypov, ale v opaénom smere. Studenti nesthlasili
s tym, ze IT pracovnici su $prti, ani s tym, ze muzi v tomto povolani dominujt, alebo
ze by tito pracovnici boli prili§ technicky orientovani. Suhlasili s ponimanim IT $pe-
cialistov ako inteligentnych a povazovali ich za schopnych v manazérskej oblasti. Au-
tor tieto vysledky vysvetl'uje tym, Ze Studenti ako mlada generacia stt v dlhodobom
kontakte s technologiami a takisto tym, ze absolvovanie IT kurzu mohlo zmenit’ ich
negativne percepcie.

Na zaver tejto casti by bolo vhodné priblizit, ¢o hovoria ucebnicové zdroje o povo-
lani IT pracovnika. Informatik nie je povolanie samo o sebe. Je to Sir$i pojem spajajtici
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niekol’ko zamestnani, ktorych spoloénym menovatel'om su informacné technolégie. Ako
spojenie slov naznacuje, zjednoduSene ide o technoldgie, ktoré st uréené na prenasanie
informacii. SofistikovanejSie povedané, informacné technologie ako veda sa primarne
zaoberaju nadobudanim, skladovanim, spracovanim a organizaciou dat. Takisto sa ve-
nuju rozsiahlemu sireniu organizovanych a spracovanych dat z dovodu ich pouzivania
jednotlivcami ¢i organizaciami (Rajaraman, 2003). Teda v oblasti IT existuje niekol’ko
povolani. Medzi nich patri napr. grafik, programator, softvérovy vyvojar, webmaster ¢i
web dizajnér, r6zni technicki Specialisti, spravcovia sieti a i.

Kultara ako mozny determinant zdielanych predstav

Ked’ze sucastou nasej prace je zistovanie vplyvu narodnosti (slovenskej a litovskej)
ako nezavisle premennej na hodnotenie osobnosti a narokov prace IT Specialistu, pova-
zujeme za vyznamné v kratkosti priblizit’ charakteristiky tychto dvoch narodov. Aj na za-
klade kultirnych podobnosti ¢i rozdielov mézeme d’alej predpokladat’ podobnosti alebo
rozdiely vo vysledkoch nasho skimania.

Podl'a Hofstedeho modelu dimenzii kultar vieme definovat slovensku spolo¢nost’ ako
maskulinnu a individualisticku, Slovaci bez problémov akceptujli, Ze moc je v krajine
rozdelena nerovnomerne. Ludia na Slovensku maju vysoku preferenciu vyhybania sa
neistote (maju radi stabilitu a predvidatel'nost), kultura je skor kratkodobo orientovana
(Hofstede, http://geert-hofstede.com).

V kultirnom zmysle je Litva bliz§ie ku krajindm strednej ako severnej Eurdpy, to
vSak neznamena, ze je typicky stredoeurdpskou kultirou (Nekrasas, 2003). Podla Gir-
niusa (Saulytis, 2008) litovsky narod méze byt charakterizovany ako narod socialnych
T'udi, inklinuj vSak k individualizmu (nie k tomu pravému zdpadnému). Podl’'a Brazaitisa
(Saulytis, 2008) sa Litovci snazia zachovavat’ rovnovahu medzi mysl'ou a zmyslom, me-
dzi intelektom a emociami. Litovska kultara si cti jednoduchost’, vazi si skor myslienku
ako jej vonkajsiu formu.

Obe krajiny su krajinami, ktoré boli pod silnym sovietskym vplyvom, ¢o sa jed-
noznac¢ne odraza na ich kultire. O oboch krajinach sa zaroven hovori aj ako o malych
narodoch s vel’kou duSou a potencialom. V oboch krajinach je prevladajicim nabozen-
stvom krestanstvo. Druhym ,,nabozenstvom® v tychto krajinach je Sport, na Slovensku
hokej a v Litve je to basketbal. Cudia oboch narodov st vo vSeobecne zdiel'anych
predstavach pohostinni a mierumilovni. Preto na zaklade tejto zrejmej podobnosti kul-
tur predpokladame, ze vyznamné rozdiely sa vo vnimani osobnosti IT pracovnikov
nevyskytnu.

Ciel, vyskumné otazky a hypotézy

Ciel'om naSej prace je porovnat predstavy vysokoskolskych studentov dvoch narodov
(slovensky a litovsky) o zamestnancoch v oblasti IT. Vyskumné ciele je mozné pretrans-
formovat’ do nasledujtcich vyskumnych otazok:

— AKka je prvotna asociacia spojena s pojmom IT pracovnik v ociach slovenskych a litov-
skych vysokoskolskych studentov?
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— Aké st najcastejSie osobnostné Crty, ktoré slovenski a litovski vysokoskolaci pripisuju
typickému* IT pracovnikovi?

— Existuju statisticky vyznamné rozdiely vo vnimani IT pracovnika vzhl'adom na narod-
nost’ respondentov?

Ked’ze nas vyskum je explorativno-komparativny, hypotézu si dovolujeme formulo-
vat’ iba pre jeho komparativnu Cast’:

H1: Vo vnimani osobnosti IT pracovnika neexistuju vzh'adom na narodnost’ §tatistic-
ky vyznamné rozdiely. Rozdiely nepredpokladame, pretoze, ako sme uviedli v teoretickej
Casti, kultary oboch narodnosti st pribuzné.

Vzorka

Nasu vzorku predstavovalo 159 respondentov, ktorych rozlozenie vzh'adom na narod-
nost’ je nasledovné:
— Vysokoskolski Studenti slovenskej narodnosti — ich pocet je 83, priemerny vek
23,28 rokov. Z toho zien 23 a muzov 60. 35 % predstavovali Studenti humanitnych
a socialnych vied, 25 % technickych vied (nie Studenti informacnych technologii),
21 % Studenti ekondomie a manazmentu a 19 % Studenti mediciny a prirodnych vied.
— Vysokoskolski Studenti litovskej narodnosti — ich pocet je 76, priemerny vek
22,05 rokov. Z toho zien 24 a muzov 52. 48 % predstavovali Studenti humanitnych
a socialnych vied, 24 % Studenti ekonémie a manazmentu, 20 % technickych vied (nie
Studenti informacnych technologii) a 8 % Studenti mediciny a prirodnych vied.
Pri vybere vzorky sme sa snazili o jej zrovnocenenie v ramci vel'kosti v jednotlivych
skupinach, rodu a aj veku. Celt vzorku predstavuju dospeli respondenti, pomer muzov
a zien je v jednotlivych skupinach vzorky priblizne rovnaky.

Metodika

Ako metddu zistovania udajov sme vytvorili dotaznik. Tento dotaznik je mozné
rozdelit’ na tri Casti. V prvej Casti zistuje informacie o veku, rode, univerzitu, ktort
respondenti navstevuju a Studijny odbor, ktory v sucasnosti Studuju. Druha cast’ pozo-
stava z otvorenych otazok. Ked'ze zistujeme vnimanie IT pracovnikov, otvorené otaz-
ky povazujeme za vhodny nastroj zistovania pohl'adu I'udi. Respondenti maju vol'nost’
vyjadrovania, ¢o ndm moéze priniest’ nové a nepredpokladané informacie. Prva otazka
sa tyka toho, ¢o 'udom napadne ako prvé, ked’ sa povie IT Specialista. Podstatou tejto
otazky je zistit’ do akych kategorii mézeme zaradit’ prvotné myslienky, teda ¢i ich naj-
prv napadne typicka osobnostna vlastnost’ alebo charakteristika prace, pripadne pred-
met spojeny s pracou v oblasti informacnych technologii. Druhd otdzka je zamerana
na typické osobnostné vlastnosti IT pracovnikov. Ciel'om tejto otazky je identifikovat
najcastejSie uvadzané kategorie osobnostnych ¢ft, ktoré respondenti pripisuji ,,typic-
kému* informatikovi. Tretiu ¢ast’ dotaznika predstavuje 15 bipolarnych adjektiv, ktoré
reprezentuju osobnostné vlastnosti. Respondenti dané polozky posudzovali na Skale
od 1 do 7.

65



Pre litovskych studentov vysokych §kol bola vytvorena anglicka verzia dotaznika. Do-
taznik bol zostaveny na zéklade principu ,,back translation, nasledne bolo porozumenie
finalnej verzie overené rodenym Australcanom.

Polozky dotaznika st odvodené z teoretickych zdrojov a zisteni predchadzajucich vy-
skumov a na zaklade ciel'ov nasho vyskumu. Polozky st upravené tak, aby neboli suges-
tivne, aby boli zrozumitel'né, presné a jednoznacné.

Vysledky
Vysledkovu ¢ast je mozné, na zaklade zvolenej metodiky, rozdelit’ na tri Casti.

a) Asocidcie spojené s pojmom IT pracovnik

Vysledky prvej otvorenej otazky boli kategorizované a zoradené podl'a miery relativ-
nych frekvencii z celkového poctu odpovedi. Pytali sme sa, ¢o respondentom ako prvé
napadne, ked’ sa povie IT Specialista. Kompletny zoznam kategorii a im prisliichajicich
relativnych frekvencii je zobrazeny v Grafe 1. Slovenski vysokoskoléci si pri slovnom
spojeni IT $pecialista ako prvé vybavia najcastejsie pracu s pocitacom (rel f=0,57), resp.
programatora a programovanie (rel f = 0,16). Litovski vysokoskolaci si najéastejsie pri
slovnom spojeni IT Specialista vybavia pracu s pocitacom (rel f = 0,30). V neposlednom
rade si vybavia aj inteligenciu spojent s tymto pracovnikom (rel = 0,15), resp. ¢loveka,
ktorému nikto nerozumie (rel f=0,15).

W rel fSVK rel fLT

Graf | Grafické zobrazenie relativnych frekvencii v otazke asocidacii spojenych s pojmom IT pracovnik
u slovenskych a litovskych vysokoskolskych Studentov
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Nasledne sme z-testom pre testovanie vyznamnosti rozdielov medzi dvoma nezavis-
lymi proporciami overovali Statisticki vyznamnost’ rozdielov v relativnych frekvenciach
medzi slovenskymi a litovskymi respondentmi. V Tab. 1 su uvedené hodnoty testovacie-
ho kritéria z a hladina $tatistickej vyznamnosti pa (pa < 0,05). Statisticky vyznamné roz-
diely boli zistené v kategorii ,,praca s pocitacom®. Tato kategoéria bola najcastejSou odpo-
ved’ou v oboch skupinach vzorky, avsak viac ju uvadzali slovenski respondenti. Odpoved
»programator, programovanie” uvadzali vyznamne viac takisto slovenski respondenti.
Naopak kategorie ,,inteligencia“ a ,,clovek, ktorému nikto nerozumie® uvadzali CastejSie
litovski respondenti. Tieto rozdiely boli na hladine $tatistickej vyznamnosti. V ostatnych
kategoriach sa Statisticky vyznamné rozdiely nevyskytovali.

Tabulka 1 Vysledky statistického testovania vyznamnosti rozdielov v otdazke asocidcii spojenych s pojmom
IT pracovnik, medzi slovenskymi a litovskymi vysokoSkolakmi

Asociacie spojené s pojmom IT pracovnik S\I\IJK ;:’lli NLT rf!rf z p
praca s poc¢itacom 70 0,57 30 0,30 3,345 0,001*
programator, programovanie 19 0,16 5 0,05 2,12 0,034*
iné 13 0,11 13 0,13 | —0,449 | 0,653
fyzicky vzhl'ad (okuliare, koSel'a, divny uces) 7 0,06 9 0,09 | —0,76 0,447
inteligencia 6 0,05 15 0,15 | —2,08 0,038*
¢lovek, ktorému nikto nerozumie 4 0,04 15 0,15 |-2,414 | 0,016*
dobry prijem a moznosti zamestnat’ sa 3 0,02 9 0,09 |-1,854 | 0,064
muz 0 0,00 4 0,04 | -1,827 | 0,068
Spolu 123 1,00 100 1,00

* Statisticky vyznamny rozdiel pri po < 0,05

b) Vnimanie osobnostnych ¢it typického IT Specialistu

Druhé otvorena otazka zistovala, aké osobnostné Crty pripisuji respondenti typickému
IT $pecialistovi. Vysledky boli kategorizované a zoradené podl'a miery relativnych frekven-
cii z celkového poctu odpovedi. Slovenski respondenti medzi nich zarad’ovali najéastejsie
introverziu (rel f = 0,23), ale aj inteligenciu a neustale vzdelavanie sa (rel f= 0,17), zod-
povednost” a pracovitost’ (rel f= 0,15). Litovski respondenti medzi najcharakteristickejSie
vlastnosti IT $pecialistu zarad’uju inteligenciu a vzdelavanie (rel f = 0,24), hodnotia ho ako
introverta (rel f = 0,22) a takisto uvadzaju zodpovednost’ a pracovitost’ (rel f= 0,15) ako
jednu z jeho charakteristickych cit.

Relativne frekvencie sme opdt’ podrobili Statistickému testovaniu rozdielov medzi
dvoma nezavislymi proporciami (z-test; vid’ Tab. 2). Statisticky vyznamné rozdiely (na
hladine vyznamnosti pa < 0,05) sa vyskytli iba v menej frekventovanych kategériach ako
je ,,cielavedomost’ a vytrvalost™, ktor uvadzali iba slovenski respondenti. A v osobnost-
nych ¢rtach ,,zvedavy, so zdujmom* a ,,komunikativny, prijemny spolo¢nik®, ktoré nao-
pak uvadzali iba litovski respondenti. V ostatnych kategoriach sa Statisticky vyznamné
rozdiely nevyskytovali.
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Graf 2 Grafické zobrazenie relativnych frekvencii v otazke vnimania osobnostnych ¢rt typického IT Speci-
alistu u slovenskych a litovskych vysokoskolskych Studentov

Tabul'ka 2 Vysledky statistického testovania vyznamnosti rozdielov medzi vnimanim osobnostnych ¢rt
typického IT Specialistu u slovenskych a litovskych vysokoskoldkov

Osobnostné ¢rty typického IT Specialistu S\le ;:7112 NLT rE}rf z P
introvert 29 0,23 26 | 0,22 0,079 | 0,937
inteligencia a vzdelavanie 21 0,17 27 0,24 | —1,071 | 0,284
zodpovednost’ a pracovitost’ 18 0,15 17 0,15 | —0,003 | 0,998
odbornik/prakticky 17 0,13 9 | 0,08 1,092 | 0,275
iné 15 0,12 20 | 0,17 | —0,906 | 0,365
cielavedomost’ a vytrvalost’ 13 0,11 0 0,00 2,956 | 0,003*
perfekcionista, zmysel pre detail 12 0,10 3 0,03 1,818 | 0,069
zvedavy, so zaujmom 0 0,00 8 | 0,07 |-2,374 | 0,018*
komunikativny, prijemny spolo¢nik 0 0,00 5 0,05 | —2,117 | 0,034*
Spolu 125 1,00 115 1,00

* Statisticky vyznamny rozdiel pri pa. < 0,05

¢) Obraz IT pracovnika na Skale bipolarnych adjektiv

Odpovede na polozky v bipolarnych $kalach sme analyzovali neparametrickym
Mann-Whitney U testom z toho dovodu, Ze pouzita $kala nie je Cistd intervalova skala.
Vysledky U-testu vzhI'adom na narodnost’ uvadzame v Tab. 3.
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Podl'a nasich predpokladov uvedenych v hypotéze H1 sa medzi slovenskymi a li-
tovskymi vysokoskolskymi Studentmi Statistické rozdiely vo vnimani osobnosti IT $pe-
cialistu nevyskytovali v 14 z 15 poloziek. Jediny Statisticky vyznamny rozdiel je v po-
lozke €. 7 inteligentny—neinteligentny. Median (na stupnici od 1 do 7) pre slovenskych
vysokoskoldkov v tejto polozke je 2 a pre litovskych 4. Z toho vyplyva, ze slovenska
Cast’ vzorky povazuje IT Specialistov za inteligentnych, v porovnani s nimi uvadzaja
litovski Studenti prevazne stredné hodnoty na rozmedzi medzi inteligentny a neinte-
ligentny. Tento vysledok predstavuje nesulad s vysledkami obsahovej analyzy, kde
litovski respondenti uvadzali inteligenciu ako jednu z typickych vlastnosti IT Specia-
listu. V ostatnych polozkach sa Statisticky vyznamné rozdiely nevyskytovali. Sloven-
ski aj litovski Studenti povazuju IT pracovnikov za priblizne rovnako introvertnych
(Median SVK = 2; Median LT = 3), za spolahlivych (2; 2), optimistickych (2; 1).
Povazuju ich za prevazne aktivnych (2; 2), priatel'skych (2; 2). Hodnotia ich ako skor
spolupracujtcich (2; 3), povazuju ich za prevazne timovych hracov a za skor nesme-
lych (2; 2). V otazkach komunikativnosti, tvorivosti, perfekcionizmu, zdujmu, empatie
a trpezlivosti neuvadzali respondenti jednozna¢né odpovede (4; 4). Hodnoty medidnov
su graficky zobrazené v Grafe 3.

Tabulka 3 Zistovanie vyznamnosti rozdielov vo vnimani osobnostnych ¢rt IT pracovnikov u slovenskych
a litovskych vysokoskolskych Studentov pomocou U-testu

€. | PoloZka sV |svi| svi| tr | 1x x| U |z | e
1. | komunikativny—nekomunikativny | 83 4 5 76 | 4 5 12978,5 |—0,615(0,538
2. | introvertny—extrovertny 83 2 2 |76 3 | 2 |3068,5| 0,306]0,76
3. | spol'ahlivy—nespol’ahlivy 83 2 1 76 | 2 | 2 |3115,5 {0,138 (0,89
4. | optimisticky—pesimisticky 83 2 1 76 | 1 1 (2870,5 [—1,037]0,3
5. | tvorivy—netvorivy 83 4 4 |76 | 4 | 4 |3107 |-0,17 |0,865
6. | aktivny—pasivny 83 2 2 76 | 2 1 2650 |—1,828]0,068
7. | inteligentny—neinteligentny 83 2 1 76 | 4 | 4 |1874,5 |—4.8 ]0,000*
8. | priatel'sky—nepriatel'sky 83 2 1 76 | 2 1 2977 |—0,656|0,512
9. | perfekcionista—neporiadny 83 4 4 [ 76| 4 | 4 |3122 |[-0,114(0,909
10. | spolupracujuci—nespolupracujuci | 83 2 2 | 76| 3 1 [2620,5 |—1,895|0,058
11. | timovy hra¢—individualista 83 3 1 76 | 3 3 2605 —1,928 | 0,054
12. | zvedavy—bez zaujmu 83 4 2 76 | 4 5 12790,5 |—1,276 (0,205
13. | nesmely—odvazny 83 2 1 76 | 2 1 [2830,5 |—1,15410,249
14. | empaticky—neempaticky 83 4 4 |76 4 | 4 |2888 [-0,934(0,35
15. | trpezlivy—netrpezlivy 83 4 76 | 4 2656,5 |—1,763 0,078

* Statisticky vyznamny rozdiel pri pa < 0,05
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Graf 3 Grafické zobrazenie medidanov v otazkach tykajucich sa osobnostnych ¢rt IT Specialistu vo vnima-
ni slovenskych a litovskych vysokoskolakov

Diskusia

Ciele, ktoré sme si v uvode vyskumu stanovili sa nam vo velkej miere podarilo naplnit’.
Ponukame komplexny obraz osobnosti IT pracovnika v o¢iach slovenskych a litovskych
vysokoskolskych studentov. Zaroven sme tieto dva pohl'ady medzi sebou porovnali.

Asociacie spojené s pojmom IT pracovnik priniesli u oboch narodnosti podobné vy-
sledky. Podstatnou informdciou je, ze sa respondenti (slovenski aj litovski) najéastejSie
zamerali na pracu s poc¢itatom. Aj ked’ je pravda, ze IT pracovnici pracuju primarne
s poc¢ita¢mi, informacné technologie ako také predstavuju aj iné prostriedky (napr. teleko-
munikacné). Domnievame sa preto, ze v tomto smere by bola potrebna véc¢sia informova-
nost Studentov. V tejto kategorii ,,praca s pocitacom™ bol sice rozdiel medzi slovenskymi
a litovskymi respondentmi $tatisticky vyznamny, avSak u oboch vzoriek bola tato katego-
ria uvadzana na prvom mieste. Ako druhé najcastejsie uvadzali slovenski vysokoskolaci
programatora, resp. programovanie, ¢o predpokladame, ze je dosledkom v§eobecnej po-
pularnosti a znamosti tohto typu IT zamestnania. Dalsie $tatisticky vyznamné rozdiely
boli v kategoriach ,,inteligencia“ a ,,¢lovek, ktorému nikto nerozumie®, ktoré litovski res-
pondenti uvadzali CastejSie. Vysledok vSak aj napriek svojej Statistickej vyznamnosti, nie
je z hl'adiska pocetnosti v praxi natol’ko podstatny.

V otazke tykajlicej sa vnimania osobnostnych ¢t IT $pecialistu sa slovenski aj litovski
vysokoskolaci zhodli v prvych troch najcastejSiec uvadzanych odpovediach. Rozdiel bol
iba v ich poradi. Slovenski respondenti povazuju za typickd ¢rtu IT Specialistu to, Ze je
introvert, zatial’ o litovski uvadzaju inteligenciu a vzdelavanie. V druhej najcastejsie
uvadzanej kategorii je to prave naopak. Vyrazné rozdiely v ponimani typickych osobnost-
nych &t IT pracovnika teda nepozorujeme. Statisticky vyznamné rozdiely sa vyskytli iba
v menej pocetnych kategoriach (,,cielavedomost’ a vytrvalost™, ,,zvedavy, so zaujmom*
a ,,komunikativny, prijemny spolo¢nik*). Domnievame sa, ze zistena $tatisticka vyznam-
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nost’ moze vyplyvat’ z toho, ze dané kategorie odpovedi uvadzala iba jedna Cast’ vzorky,
kym druha nie.

Vysledky nasej prace porovnavame aj s vysledkami predchadzajtcich obdobnych vy-
skumov. Akbulut-Bailey (2009) sa vo svojej praci takisto venoval stereotypom, ktoré
zdiel'aju Studenti o IT profesionaloch. Zhodne s nasimi vysledkami, Studenti hodnotili
IT pracovnikov ako inteligentnych. Aj ked’ v nasej praci neboli otazky kladené priamo
s moznostami odpovede, podobne s vysledkami spominanej prace Studenti neuvadzali
vo velkej miere, Ze toto povolanie predstavujil prevazne muzi, ani ze IT profesionali su
Sprti (ang. geek and nerd) ¢i prehnane technicky orientovani. Nasi respondenti — vysoko-
Skolski Studenti sa sti€asne vyjadrovali, Ze IT pracovnici nemaju dostatocntt schopnost’
efektivnej komunikacie. Efektivna komunikacia je spojend s vhodnymi manazérskymi
schopnostami. Respondenti v praci Akbuluta-Baileyho prave naopak uvadzali, ze IT pra-
covnici maji dobrtl Groven manazérskych schopnosti. Praca Spanielskych autorov Gar-
cia-Crespo et al. (2009) takisto ukéazala, ze nazory Studentov s vyznamne riadené stere-
otypmi. Najmé, obdobne ako v nasej praci, stereotypom nespolocenskosti, ale aj izolacie
IT $pecialistov. Studenti v ich praci tiez vyznamne hodnotili poziadavky zamestnania na
inteligenciu. V tomto zmysle, najmé kompetencie ako analyza a syntéza, rieSenie problé-
mov ¢i kreativita boli respondentmi hodnotené ako najviac uzito¢né. Schopnost pracovat’
samostatne bola hodnotena ako najvyznamnejsia, zatial’ ¢o schopnost’ timovej prace ako
menej vyznamna. U nas respondenti, prave naopak, uvadzali, ze IT Specialisti st skor
timovymi hra¢mi ako samostatnymi jednotkami.

Stuhrnne by sme mohli napisat, Ze Studenti v nasej vzorke bez ohl'adu na narodnost
zdiel'aju stereotypny pohl'ad najmé v hodnoteni komunikativnosti a emocionality IT pra-
covnikov. Konkrétnejsie, slovenski vysokoskolski $tudenti najmd v zmysle hodnotenia
inteligencie IT pracovnikov, ale tiez uvadzaju introverziu ako jednu z typickych vlast-
nosti, co obdobne suvisi s nizSou schopnostou komunikacie. Litovski vysokoskolaci,
podobne ako slovenski, zdiel'ali niektoré socialne stereotypy. Hodnotili IT Specialistu
ako cloveka, ktorému len malokto rozumie, ktory je vysoko inteligentny, ma schopnost’
logického a analytického myslenia a je introvert. Zaujimavost'ou vsak je, ze aj ked’ li-
tovski respondenti v otvorenych otdzkach uvadzali inteligenciu ako typicku vlastnost
IT $pecialistu, v bipolarnej skale uvadzali stredné hodnoty inteligencie ako osobnostnej
¢rty typickeého IT Specialistu. Domnievame sa, Ze tento vysledok ma na svedomi najméa
tzv. chyba centralnej tendencie.

Ako je teda z vysledkovej Casti zjavné, rozdiely medzi slovenskymi a litovskymi vy-
sokoskolskymi Studentmi vo vnimani osobnosti IT $pecialistu sa vyskytuju len v malej
miere. Na zaklade teoretickych poznatkov o oboch kultarach bol teda nas predpoklad
podporeny vysledkami. Kultiry oboch krajin maji podobnu historiu, tradicie aj prevlada-
juce nabozenstvo, o pravdepodobne sposobuje aj podobnost’ vo vysledkoch.

Pri pohl'ade na vysledky nas teda zaujala otazka, preco Studenti nezdiel’aju aj iné stere-
otypy bezné v spolocnosti, ako je napr. typicky fyzicky vzhlad IT $pecialistu, muzsky rod
¢i jeho oznacenie ako Sprta. Priklaname sa k nazoru autora Akbuluta-Baileyho (2009),
ktory tieto vysledky vysvetluje tym, ze Studenti ako mlada generacia st v dlhodobom
kontakte s technologiami. Takisto absolvovali pocas svojho studia niekol’ko IT kurzov, ¢o
mohlo zmenit ich negativne percepcie.

Perspektiva d’alsich vyskumov je podl’a nasho nazoru vel’kd. Vhodné by bolo konfronto-
vat’ pohl'ady Studentov so sebaponimanim konkrétnych IT pracovnikov. Podobné studie je
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mozné realizovat’ takmer vo vsetkych zamestnaniach. LCudia zdiel’aju predstavy o vacsine
zamestnani, resp. o tych zamestnaniach, s ktorymi mali niekedy v Zivote skusenost’, preto je
rozmanitost’ uskuto¢nitelného vyskumu v tejto oblasti vysoka. Dalej je mozné porovnavat
predstavy drzitel'ov réznych povolani medzi sebou. Ak zostaneme v téme informacnych
technoldgii, je vhodné zistovat’ napr. aké predstavy zdiel'aji manazéri o IT pracovnikoch.
To by mohlo prispiet’ k lepSiemu vzdjomnému porozumeniu zamestnancov, a tym padom
aj lepSej pracovnej atmosfére. Pretoze v suCasnosti sa mnozia vyskumy, ktoré poukazuj
na problémy v komunikécii a riadeni IT pracovnikov manazérmi. ,,IT profesionali st kom-
plikovani — manazéri musia ist’ za hranice stereotypov, aby im skuto¢ne rozumeli,” hovori
podnadpis ¢lanku autorov Enns, Ferratt, Prasad (2006). Manazéri by sa nemali spoliehat’ na
jednoduché generalizacie, mali by hodnotit’ kombinacie motivov v stvislosti so stupiiom
kariéry, aby boli schopni odhalit’ potreby jednotlivych IT Specialistov (Enns, Ferratt, Pra-
sad, 2006). Okrem iného, zahrani¢né Stadie v momentalnom obdobi poukazuji aj na fakt,
ze Studentov informatickych odborov znac¢ne ubtida. Jednou z pri¢in moze byt aj negativny
obraz informatikov v spolocnosti (Akbulut-Bailey, 2009). Preto by bolo vhodné zostavit’
vyskum na vzorke Studentov strednych §kol a overit’ tento trend a pohl'ad stredoskolakov
na IT $pecialistov aj v nasich konc¢inach. Vysledky takejto Stadie by potom mohli sluzit’ ako
baza pre v€asnu intervenciu. V nasej praci bol rod participantov kontrolovany, zaujimavé
vsak moze byt’ aj skimanie rodovej problematiky v tomto typicky muzskom povolani. Ta-
kisto je mozné hlbsie sa venovat’ problematike kultury v stereotypoch v praci, vzorku tak
rozsirit’ a porovnat’ pohlad viacerych narodnosti, nielen dvoch. V neposlednom rade moéze
nasledujuci vyskum sledovat’ aj iné dimenzie stereotypov, ako boli sledované v tejto praci.

Sktimanie stereotypov v zamestnani mozeme oznacit’ za vyznamnu a ddlezitu proble-
matiku. V poslednych rokoch na to poukazuje aj rozvoj medziprofesijného vzdelavania
(ako naznacuje praca autorov Barnes, Carpenter, Dickinson, 2000), ktoré je zamerané na
zlepSovanie porozumenia a vztahov na pracovisku medzi drzitel'mi réznych pracovnych
pozicii. Profesiondlne vzdelavacie kurzy pre jednotlivé zamestnania prebiehaju v izolacii
jeden od druhého. Preto sa pracovnici citia silni vo svojej pracovnej identite a zaroven
neprijemne, ak nieco alebo niekto tito identitu ohrozuje. Aj to je jednym z moznych
dovodov vzniku stereotypov o jednotlivych povolaniach. Hewstone a Browne (Barnes,
Carpenter, Dickinson, 2000) uvadzaji premenné, ktoré su kI'icom k tispechu medziprofe-
sijného vzdelavania: institucionalna podpora, rovnocenny status participantov, pozitivne
oc¢akavania, kooperativna atmosféra, uspesna spolo¢na praca, zdujem o porozumenie roz-
dielov a podobnosti, skiisenost’ spoloéného rovnocenného pracovania a najméa percepcia
¢lenov inej skupiny ako ,.typickych nie iba ako vynimiek stereotypov. Na Slovensku je
medziprofesijné vzdelavanie rozsirené len vel'mi malo, vacSinou je venované problema-
tike rodovych stereotypov a rodovej rovnocennosti.

Zaver

V praci pontikame kvalitativny aj kvantitativny pohl'ad na porozumenie stereotypom
o pracovnikoch v oblasti informaénych technolégii, ¢o je ale dvojseCna zbran. Prinasa
mnoZstvo vyhod, ale aj obmedzeni. Ako pozitivum vidime hlavne hibku a rozsah ziskanych
udajov. Pre kazda skupinu vzorky sme zosumarizovali ich celkovy pohl'ad na osobnost’
IT Specialistu. Praca ma aj prakticky vyznam, udaje z nasho dotaznika moézu tiez slazit
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ako baza pre vytvorenie kvantifikovateného dotaznika. Uz z tychto tidajov vieme nahrubo
urcit,, ktoré polozky v bipolarnych skalach vhodne rozlisuju medzi respondentmi, a ktoré
naopak nie s celkom vhodné. Na zéklade otvorenych otazok je mozné pomocou frekvenc-
nej analyzy vytvorit’ kategorie najcastejSich odpovedi, a nasledne vd’aka tomu je mozné vy-
tvorit’ dotaznik s uzavretymi otdzkami s moznost'ou vyberu, resp. s moznostou hodnotenia
na Skale. Toto vidime ako jeden z vyznamnych prinosov tejto prace.

Medzi d’alsie prinosy prace zarad’ujeme aj zvySenie povedomia v ramei problematiky
stereotypov v oblasti prace a organizacii. Je to téma prinasajliica nielen zarty a humor
do Zivota, ale aj tazkosti a neprijemnost’ pracovného prostredia pre obete tychto zartov.
V sucasnej dobe je vel'mi vyznamna aj téma medziprofesijného vzdelavania, ktoru je
potrebné v nasich podmienkach viac rozvijat’.

Vysledky studie je vSak potrebné interpretovat’ aj v zmysle obmedzeni, ktoré so sebou
kazdy vyskum prinasa. Dotaznik a pristup, ktory sme v nasej praci pouZili je sice inova-
tivny, avSak to znamena, ze udaje o validite a reliabilite dotaznika nie su dostupné. Takis-
to, ked’Ze tato problematika nie je Siroko preskiimana, je narocné hodnotit’ nase vysledky
v porovnani s vysledkami inych prac. Vysledky mohli byt ovplyvnené aj v suvislosti
s jazykovou bariérou, kedze litovski $tudenti vyplnali dotazniky v anglickom jazyku,
zatial’ ¢o slovenski vo svojom materinskom jazyku. Vysledky je tiez potrebné vnimat’
v ramcoch sucasnej ekonomickej a kultirnej situdcie. V. momentalnych ¢asoch je povo-
lanie IT Specialistu vel'mi vychytené, moderné a predstavuje perspektivu do budtcnosti.
Avsak nevieme predpokladat’ vyvin situdcie trhu prace v nasledujucich desatrociach.

Sme si vedomi, Ze v nasej praci zistujeme najma pohl'ad respondentov na IT $pecialis-
tov, teda nie uplne stereotypy v pravom slova zmysle. Aby sme tento pohl'ad mohli pre-
hlasit’ za stereotypny, potrebujeme vécsiu vzorku respondentov a najma reprezentujiicu
spolocnost’, to znamena zlozenu nielen zo Studentov vysokych skol.

V kazdom pripade povazujeme nasu tému za suc¢asnu a vyznamnu v zmysle zlepSova-
nia atmosféry na pracovisku a plnohodnotného zivota zamestnancov.
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PERCEPTION OF IT PROFESSIONALS’ PERSONALITY BY A SAMPLE OF SLOVAK
AND LITHUANIAN UNIVERSITY STUDENTS

V. ZIBRINYIOVA

ABSTRACT

The paper pays attention to stereotypes in the field of employment, particularly stereotypes connected with
IT professionals. We observed differences in university students’ perception of IT professionals’ personality. The
sample included 159 respondents of two different nationalities: Slovak students (no — 83, average age — 23.28)
and Lithuanian students (no — 76, average age —22.05). The data were collected via an original questionnaire. We
did not find any difference between the target groups. We presume that the results can be explained by a strong
similarity of both nations and cultures.
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PERZEPTION DER PERSONLICHKEIT DES IT PROFESSIONELLEN BEI EINER STICHPROBE
VON SLOWAKISCHEN UND LITAUISCHEN HOCHSCHULERN

V. ZIBRINYIOVA

ABSTRAKT

Die Arbeit richtet sich auf die sozialpsychologische Problematik der Stereotypisierung bei bestimmten
Professionen. Aufmerksamkeit wurde auf das Berufsfach der Informationstechnologie (IT) konzentriert. Ins-
besondere sehen wir Unterschiede in der Perzeption der Personlichkeit von IT Spezialisten. Die Stichprobe
bestand aus 159 Befragten, zwei Nationen sind vertreten: Slowakische (Zahl 83, Durchschnittsalter 23,28 Jahre)
und Litauische Studenten (Zahl 76, Durchschnittsalter 22,05 Jahre). Die Daten wurden mit Hilfe eines eigenen
Fragebogens erfasst. In der Perzeption der slowakischen und litauischen Studenten auf die Personlichkeit des
IT-Spezialisten waren nach unseren Schitzungen keine Unterschiede. Wir glauben, dass diese Ergebnisse mit
der erheblichen Ahnlichkeit der Kulturen beider Volker zusammenhingen.

Schliisselworter: Stereotyp; Ort der Beschiftigung; Informationstechnologie; Slowakei; Litauen
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